PREFEITURA MUNICIPAL DE TABAPUA S @

Estado de Séo Paulo
CNPJ. 45.128.816/0001-33

LEI N° 2700/2019, DE 10 DE MAIO DE 2019.

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA NAS UNIDADES DA REDE
MUNICIPAL DE SAUDE DE TABAPUA — SP E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

FACO SABER que a Camara Municipal APROVOU e eu MARIA FELICIDADE
PERES CAMPOS ARROYO, Prefeita Municipal de Tabapud, Estado de S&o Paulo, usando
das atribuicdes que me sdo conferidas por Lei, SANCIONO E PROMULGO a seguinte Lei,
conforme Autégrafo de Lei n°. 030, de 07 de Maio de 2019, oriundo do Projeto de Lei n°.
007, de 17 de Abril de 2019, de autoria do Legislativo Municipal.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a implantar o servico de
ouvidoria ao usuario da Rede Publica de Saude do Municipio de Tabapud/SP.

81° - O Poder Executivo devera disponibilizar fichas de reclamacdes e sugestdes
para os usuarios das Unidades da Rede Municipal de Saude.

82° - Subordinam-se ao regime desta Lei todas as Unidades de Saude sob Gestao
Municipal, inclusive, as Unidades Basicas de Saude, Unidades Especializadas
Ambulatoriais, Unidades Hospitalares e outros que fazem parte da Rede Municipal de
Saude.

83° - As fichas terdo como finalidade receber, registrar e classificar as reclamagdes e
sugestdes por escrito, pelos usuarios da Rede Municipal de Saude.

84° - Os funcionérios das Unidades de Saude sob Gestdo Municipal deverdo sugerir
aos pacientes o preenchimento da ficha, ficando a critério do paciente o seu preenchimento.

Art. 2° - O servico sera disponibilizado a populacédo no horario de funcionamento de
cada Unidade de Saude.

Art. 3° - Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica, principalmente no que
concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados.

Parégrafo Unico - A execucéo, a realizacéo e escolha dos responsaveis pela anélise
das fichas ficar4 sob responsabilidade do Executivo Municipal.

Art. 4° - Ap6s a andlise das reclamacdes ou sugestdes, o Executivo deverd
direcionar para a coordenacdo do Posto de Saude, para solucionar e melhorar o
atendimento aos municipes.
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Art. 5° - Os casos omissos ou de duvidas que surgirem na execucao da presente Lei,
bem como a sua regulamentacdo, serdo resolvidos através de resolucbes e decretos do
Executivo.

Art. 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de Tabapua - SP, aos 10 dias do més de Maio de 2019.

MARIA FELICIDADE PERES CAMPOS ARROYO
Prefeita Municipal

Registrada na Diretoria Administrativa e publicada por afixagdo em local de costume desta
Prefeitura, na data supra.

NILTON MEIRELI
Diretor Administrativo
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